UBYTOVACI RAD

Hotel Antonietta Teplice
Sv. Cecha 1362/9, 41501 Teplice

(dale také jen ,,hotel” nebo ,,ubytovatel*)

Provozovatel:

Jana Culkova
ICO: 67849491
se sidlem Nad Trati 177, 417 42 Krupka

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

11 Ubytovéni hostli v hotelu Antonietta Teplice se uskuteciiuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, na
jejimz zakladé hotel Antonietta Teplice (dale jen ,ubytovatel) poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zafizeni
k tomu ur¢eném a ubytovany (dale také jen ,,host™) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani
a za sluzby s nim spojené ve lhlité stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen
,smlouva).

121.2

13 Smlouva o ubytovéani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky rezervace ¢i vyplnéni registracni karty

14  Préava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco
jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

15  Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zpisobem porusuje dobré mravy v
hotelu (dale jen ,,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim
ujednané doby vypovédeét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

21 Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné forme, popf.
provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka
ucinéna prostfednictvim rezervacniho formulare, emailem na adresu ubytovatele info@hotel-
antonietta-teplice.cz, SMS na telefon 777 072 318 nebo poStou zasilanou na adresu hotelu
a/nebo provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.
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Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, muze ubytovatel vystavit hostovi zdlohovou fakturu na zalohu znéjici na vysi 30 % -
100 % z predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v
objednavce dle bodu 2.1 tohoto clanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve lhité a dle
podminek uvedenych v zalohové faktuie. Zaloha neni vyZzadovana pouze v piipadé pobytl
rezervovanych sedm a mén¢ kalendainich dnti pied pozadovanym dnem néstupu k ubytovani,
mohou byt vSak vyzadovany udaje o platebni karté na garanci pobytu. V takovém pfipade
probiha tihrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku nastupu k ubytovani.

K uzavteni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky nebo
pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registra¢ni karty hosta.

Ve vyjimeénych piipadech je hotel opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které si
objednal. Toto ubytovani se ovSem nesmi liit od plivodné potvrzeného.

V ptipad¢, ze si host objednal jednoliizkovy pokoj a jeho objednavka byla hotelem potvrzena,
bude mu uU¢tovana cena jednolizkového pokoje i v pfipadé, ze mu bude poskytnut pro jednu
osobu pokoj vetsi.

Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi ptijezdu, je hotel
opravnén nabidnout pokoj jiny.

Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim kubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

Neuhradi-li host zalohu dle €. 1. odst. 2.2 fadn¢ a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim lhity splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani ptfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
udani dtivodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém ptipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude
vypoctena z vyse uhrazené zalohy, pficemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich Sazba storno poplatku (v %)
dnech)
14-1 dni pti skupinové rezervaci (20 osob nebo 10 pokojii) 100 % z vyse uvedené zalohy*
8 a vice dni pfed planovanym nastupem k ubytovani 0 % z vyse uhrazené zalohy*
7-4 dny pted planovanym nastupem k ubytovani 100 % z prvni noci
3—1 dni/den pted planovanym nastupem k ubytovani 100 % z vySe uhrazené zalohy*
*zaloha se rozumi i garance platebni kartou

V piipadé, ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani ve sjednany den nastupu k ubytovani, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasn¢ je opravnén tc¢tovat hostovi
storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pifipadé, Zze zakaznik o
pozd€jSim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozd€ji nez 1 den pied
planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni
se pfiméfené uZziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho fadu.

Ptijezd do hotelu

Ubytovany ohlasi sviij ptijezd na recepci hotelu povétenému pracovnikovi.
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Na recepci predlozi host svlij obcansky prikaz, pripadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napt. povoleni k pobytu), podle n¢hoz ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele
totoznost hosta. Spravnost svych osobnich udajii a dobu pobytu stvrdi host podpisem na
registracni karté ¢i v ubytovaci knize ubytovatele.

vvvvvvvv

Host, ktery se ubytuje pied Sestou hodinou ranni, plati sazbu za celou piedchazejicinoc.

Pti nastupu k ubytovani host uhradi castku ptedstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho
fadu. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2.2 tim neni dotceno,
v takovém piipadé vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého
pobytu. Pfi nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat piedloZeni
platebni ¢i kreditni karty jako garanci platby az do vySe 100% piedpokladané ceny za
ubytovani, ze které je ubytovatel po skonCeni ubytovani opravnén provést autorizaci platby
odpovidajici ¢astce pokryvajici skute¢nou cenu za ubytovani a ostatni naklady s ubytovanim
spojené, a to piipadné bez pritomnosti hosta (off-line), k cemuz host tim, ze poskytne svou
platebni ¢i kreditni kartu, dava sviij souhlas.

Ubytovatel je opravnén pii nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi slozeni penézité
kauce ve vysi az 7000 K¢ za pokoj. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v plné vysi, resp. vysi
ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho fadu.

Povéteny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poc¢tu osob piihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich pfesny pocet pfi ptihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdé€ji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci
knize ¢i na registracni karté. Doba ubytovani muze byt prodlouzena pouze se souhlasem
ubytovatele a musi byt podlozena zapisem v ubytovaci knize ¢i na registracni karte.

Ubytovany timto ud€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udajt, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hosti ve
smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinci na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. Blizsi povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

V piipadé oznaceni souhlasu a uvedeni emailu hosta na registracnim registracni karté, bude
hostovi zasilan hotelovy newsletter.

Obecna pravidla ubytovani

Pii nastupu obdrzi host klice od hlavnich pfednich dvefich hotelu, od dveti pokoje a klice od
trezoru, jeli na pokoji. Host je povinen piedejit ztraté téchto klicii, zabezpecit je proti odcizeni a
vyvarovat se zpfistupnéni tfetim osobam, které nejsou na stejném pokoji ubytovany. Pfi ztraté,
nebo jiném zneuziti kli¢t je host povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 2000,-
K¢&. Tim neni doteno pravo provozovatele domahat se ndhrady zptisobené skody. Totéz plati pii
zapujceni Cipové karty na parkovani, smluvni pokuta 200,- K¢.



52

53

54

Host je povinen:

seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej; V ptipad¢ poruseni ustanoveni
ubytovaciho fadu nebo hrubého poruseni dobrych mravii v prostorach uréenych k
ubytovani, ma hotelovy management pravo ukoncit pobyt hosta pied ptivodné
dohodnutym dnem odjezdu;

odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano druhé stran¢;
odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé;
v ptipadé odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat
hosta k opusténi prostor urcenych k ubytovani;

uhradit cenu za ubytovani dle ceny sjednané v den rezervace;

fadné uzivat prostory urc¢ené k ubytovani, dodrzovat pofadek a Cistotu vevsech
prostorach ur¢enych k ubytovani;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pfed znecisténim détmi, které nejsou dosud
schopny udrzovat osobni hygienu;

bezodkladné oznamit po§kozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované
v prostorach hotelu nebo na hotelu zpisobil(y);

v dob¢ od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

uzavirat vchodové dvefe do hotelu;

pti odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotiebice, které se v dob€ neptitomnosti hosta neuzivaji, a uzavtit okna;
pfi odchodu z hotelu odevzdat kli¢, poptipadé¢ ¢ipovou kartu od pokoje narecepci
dodrzovat veskeré mravni a hygienické zasady.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

provadét podstatné zmeény v prostorach urenych k ubytovani (st€hovat ndyids
pfemistovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni elektrické spotiebice vyjma malych
spotiebic¢ti pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou praci, bez
predchoziho oznameni provozovateli nebo pies jeho zakaz pod pokutou 1000 K¢ zaden;
prenechat prostory ur¢ené k ubytovani jiné osob¢;

prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadnézapsany
do knihy navstév ¢i ohlasené pracovniku recepce a jsou mozné pouze v dobé od 7 h do
22 h se souhlasem ubytovatele, jestlize nebylo dohodnuto jinak;

uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;
umistit v prostorach hotelu zvitata. Majitel zvitete je povinen na pozadani personalu
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvifete predloZzenim platného oCkovacihopritkazu.

Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:
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o nosit zbran, stéelivo a vybu$niny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti;

o drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
1€Civa, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano I¢kaiem;

o koufit nebo pouzivat oteviené ohen v celém objektu, z divodu zachovanibezpecnosti
pozarni ochrany. V ptipadé€ poruSeni zakazu koufeni hosta v prostorech hotelu bude
doty¢nému uctovano 5000 K¢ za den (noc);

. vyhazovat jakékoli pfedméty z oken nebo balkoni a znecist'ovat okoli hotelu;

. déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich diivoda zistat v pokoji ¢i v ostatnich
prostorach hotelu, v¢etné balkontl, bez dozoru dospé€lé osoby. Dospéla osoba nese plnou
odpovédnost za piipadné skody zpisobené détmi a Gjmu na zdravi.

Povinnosti provozovatele

o Odevzdat hostu prostory ur¢ené k ubytovani ve stavu zpisobilém pro fadné uzivani a
zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim;

o Dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych pritaht;

o Dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach ur¢enych k ubytovani.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do tschovy penézni prosttedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Jedna se zejména o penézni
prostiedky ¢i véci (napi. klenoty a jiné cennosti), jejichz hodnota ptesahuje ¢astku 100.000K¢.
Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé
schrance.

Zadost o nahradu §kody zptisobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dnd po
zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zplsobil-li poSkozeni véci sim host nebo osoba,
ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich
poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.
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Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpuisobenou $kodu

Host je povinen se seznamit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakua¢nim planem v pfipad¢ pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na
recepci.

Host si pfi svém konani poc¢ina tak, aby nedo$lo k nediivodné Gjmé na svobod¢, zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Zpisobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, bude vznikla skoda hrazena ze
slozené zélohy dle ¢l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nez kauce, je
host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odloZenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100nasobkem ceny
ubytovani za jeden den. V ostatnim se tidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zéakonik.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu zplsobenou na
dopravnich prostiedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné ubytovatelem
prohlasené, ze takové véci prevzal do své uschovy.

Ubytovany host mé pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich predpist, a dal§ich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je WWw.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zatizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.
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9. Odjezd z hotelu

91  Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 10:00, neni-li domluveno jinak.
Za pozdni odjezd se uctuje castka 200,-K¢ za osobu a hodinu, nebylo-li ur€eno jinak minimalné
den doptfedu. V piipad€, Ze hotel ma tento pokoj jiz dfive rezervovany, a host neuposlechne
vyzvy, ¢i neni v hotelu pfitomen, vyhrazuje si hotel pravo za tcasti tficlenné komise véci hosta
sepsat ¢i vytvofit audio zdznam a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat host,
ktery si jej rezervoval.

92  Host uzamkne pokoj a zanecha klice a ¢ipovouparkovaci kartu na recepci hotelu, jestlize neni

domluveno jinak.

Management hotelu pfivitd jakékoli navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za kritické
pripominky.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a u€innost dnem 1.2.2020.

Za Hotel Antonietta Teplice

Jana Culkova
Provozovatel
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